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ค าน า 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน 
รวมท้ังข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม           
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  รวมท้ังสะท้องถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงาน         
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการว ิเคราะห ์ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงาน 
ภาคร ัฐ  ฉบับนี ้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัว ชี ้ว ัด ทั ้ง  10 ตัวชี้ว ัด ได้แก่ (1)  การปฏิบัติหน้า ที ่           
(2) การใช้งบประมาณ  (3) การใช้อ านาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7)  ประสิทธิภาพการส่ือสาร  (8)  การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย 
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)      
การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External) และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน(Open Data)ซึ่ งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้ เห็นถึงการปฏิบั ติงาน              
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลนาสะไมย์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้         
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ          
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล         
และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception  Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องก ันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได ้พ ัฒนา 

เครื ่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก      
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร ่งใสและม ีค ุณธรรม  โดยใช ้ช่ือว ่า “การประเม ินค ุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ท่ีส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 -2564) ซึ่งถ ือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐให ้เป ็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐท่ีเข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
นาสะไมย์  อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเ นินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล             
นาสะไมย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.253 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.66 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และ ความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ระดับ  A  ดังนี้ 
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เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบว่า ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.90 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
99.37 ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.62 ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 96.83 ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.92 ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.50 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.37 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การส่ือสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.54 และตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.17  

สรุปได้ว ่า จุดแข็ง ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้ว ัดที่ 10            
การป้องกันการทุจริต ส่วนท่ีจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.17 

 
 



-5- 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล    
นาสะไมย์ อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลในแต ่ละ
ต ัวช้ีว ัด ท่ีแสดงให้ เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

 

3.1  จุดแข็ง  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ  90)  จ านวน  8  ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี  10  การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 เป็นคะแนน 
จากการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน          
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริการ 
การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต 
และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน ท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด
น้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ท้ังนี้หน่วยงานมีการด าเนินกิจกรรมท่ีแสดงแสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการ
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ตลอดจนมีการก ากับการติดตามการ
ด าเนินงานและรายงานการด าเนินการของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องด้วย ท้ังนี้ต้องมีการรักษามาตรฐานการด าเนินงานให้ดี
ต่อเนื่องในปีงบประมาณต่อไปด้วย 
 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี โดยรวมได้คะแนนเท่าก ับร้อยละ 99.90 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  ในการปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนไม่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของ
บุคลากรอื่นในหน่วยงาน สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน และการให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานท่ีต้องพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

 
(3) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  99.37  เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

 
 (4) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.62 เป็นคะแนน           

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็น                 ท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับต้ังแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่ อย่าง
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ ไม่เอื้อประโยชน์
แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับ
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 
 
 



-6- 
 

 
 (5) ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.83 เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น          
ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวน
นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมิน
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ีจะต้องท าให้การทุจริต ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มี
เลย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ท้ังนี้จะเห็นว่าหน่วยงานต้องให้ความส าคัญในการสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การทุจริตภายในหน่วยงาน ถึงความสะดวก และปลอดภัยไม่มีผลกระทบกับตัวเอง และสามารถติดตามผลการ
ด าเนินการได้ 

 

(6) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.92 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผ ู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเส ียของหน ่วยงานต ่อค ุณภาพ การด าเนินงาน
ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้อย ่างเคร ่งคร ัด เห ็นได ้ว ่า  ประชาชนหร ือผู ้ ร ับบร ิการม ีความเช่ือมั่นในค ุณภาพ การด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลท่ีชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น า
ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่ เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน ท้ังนี้มีการ
พัฒนาปรับปรุงท าให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งมีการเผยแพร่ ผลงานหร ือข ้อม ูลสาธารณะอย ่างช ัดเจน  เข ้าถ ึงง ่าย  
ไม ่ซ ับซ ้อน อ ีกท้ังม ีการเพ่ิมช ่องทางการบริการท่ีหลากหลาย  มกีารบร ิการให้เกิด ความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การด าเนินการ ตลอดจนให้ความส าคัญในการปฏิบัติ/การด าเนินการกับผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม   

 
(7) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.50 เป็นคะแนน          

จากการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) 
การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3)   การบริหารเงินงบประมาณ   ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และ
หลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ท้ังนี้หน่วยงานได้ให้ความส าคัญในการเปิดเผย
ข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ท้ังงานให้บริการด้าน E-Service นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตลอดจนรายงานการด าเนินงานและสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างในรอบปี เพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบอย่างเปิดเผย 
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(8) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.37 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ  90 ) จ านวน 2 ตัวชี้วัด   คือ 
(1)   ต ัวช้ีว ัด ท่ี   7   ประส ิทธ ิภาพการส่ือสาร   โดยรวมได ้คะแนนเท ่าก ับร ้อยละ   87 .54  

เป ็นคะแนนจากการประเม ินการร ับรู ้ของ ผู ้ร ับบร ิการ ผู ้มาต ิดต ่อ หร ือผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสารในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็น
ได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการส่ือสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนที่ควร
รับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจ ัดให ้ม ีช ่องทาง
ให ้ผู ้มาต ิดต ่อราชการสามารถร ้องเร ียนการท ุจร ิตของเจ ้าหน ้าท่ีในหน ่วยงานด ้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการส่ือสารกับ
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(2)  ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.17        
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็น       
ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ 
น าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก  
เห ็นได ้ว ่า  หน ่วยงานควรจะม ีการจ ัดท าแนวทางปฏ ิบ ัต ิเกี่ยวก ับการใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการท่ีถ ูกต ้อง เพ ื่อเผยแพร ่
ให ้บ ุคลากรภายในได ้ร ับทราบและน าไปปฏ ิบ ั ติ  รวมถ ึงหน ่วยงานจะต ้องม ีการก าก ับด ูแลและ ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย ตลอดจนเน้นย้ าให้บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ได้เข้าใจว่าการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ จะต้องขออนุญาตอย่างถูกต้องก่อนทุกครั้ง 
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4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ได้คะแนน

เท่ากับร้อยละ 95.58 อยู่ในระดับดีมาก (VERY GOOD)  บ่งช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงาน ท่ีเป็นไป
ตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่นและแสดงความ
ไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารท่ีมุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งหน่วยงาน
ต้องรักษามาตรฐานการด าเนินงานในปี งบประมาณ 2563 ให้ต่อเน่ืองไปจนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อไป     
โดยส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 

(1) การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
 

(1) จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง 
 
(2) มีขั้นตอนการขออนุญาต 
การขอยืมท่ีถูกต้อง 
 
(3) สร้างมาตรการกำกับดูและ และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ ทาง
ราชการ 
 
(4) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ได้รับ
ทราบและน าไปปฏิบัติท้ังบุคคล
ภายในและภายนอก   
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4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)   
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.94 อยู ่ในระด ับดี   (GOOD)  บ ่งช้ีให ้เห ็นว ่าประชาชนหร ือผู ้ร ับบร ิการม ีความ
เช่ือมั่นในค ุณภาพการด าเน ินงานของหน ่วยงานว ่าย ึดหล ักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว้ โดยม ีการ ให ้ข ้อม ูล ท่ี ช ัด เจน แก ่ผู ้ร ับบร ิการอย ่างตรงไปตรงมาไม ่น าผลประโยชน ์ของพวกพ ้องอยู ่เหน ือ
ผลประโยชน ์สาธารณะ และไม ่พบว ่า ม ีการเร ียกร ับส ินบนท้ังท่ีเป็นเง ิน  ทร ัพย ์ส ิน  และผลประโยชน ์อ ื่น ๆ ท่ี
อาจค านวณเป ็นเง ินได้ อย ่างไรก ็ดี ส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

 (1) มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
 
 
 
 
 
 

 
 
(2) มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงาน 

 (1) ควรจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย หรือเพิ่มช่องทางให้
หลากหลาย สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การ
ใช้บริการมากขึ้น  
(2) ควรสร้างการรับรู้ ส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้
มาติดต่อราชการสามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การ
ใช้บริการ 
(1) ควรจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะ
สะท้อนถึงการส่ือสารกับผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(2) ควรสร้างการรับรู้ ส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้
มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

 

 
  (1) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

  
(1) ควรมกีารน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมาก 
ยิ่งขึ้น และส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
ทราบถึงการด าเนินงานและการ
ให้บริการท่ีมีการใช้เทคโนโลยี
ต่างๆ ให้รับทราบเพื่อให้เข้าใจ
และสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

 

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
96.75 อยู่ในระดับดีมาก (VERY GOOD) บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวางระบบท่ีดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานท่ีจะป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้ลดน้อยลง สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการ
ด าเนินงานในด้านความโปร่งใส แก่ส่วนราชการอื่น ๆ ได้ อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับ
หน่วยงาน มีรายละเอียด  ดังน้ี 

 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี  9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

 (2) การบริหารงาน 
   - การน าเข้าข้อมูลแผนการด าเนินงาน 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน ไม่สอดคล้อง
ตามท่ีก าหนด 

 
(2) การส่งเสริมความโปร่งใส (การ

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต) 
 - ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริต 
 

   - ควรน าเข้าข้อมูลแผนการด าเนินงาน 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน ให้ตรงตามแบบ
รายการ 
   

 
 - ควรจัดให้มช่ีองทางร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
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5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งได้ คะแนน
เท่ากับ  ร้อยละ  83.17  ซึ่งประเมินจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้

 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ียร้อยละ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

(1) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

99.00 

(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวก 

99.00 

(3) ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
 

99.00 

(4) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน  
 

4.03 

(5) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง  
 

99.00 

(6) หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

99.00 

 

ผลการประเม ินข ้า งต ้น ช้ีให ้เห ็นว ่า   ส่ิงท่ีควรพ ัฒนาเพ ื่อให ้หน ่วย งานได ้คะแนนด ีขึ้น                  
ค ือ หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยหน่วยงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อให้สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้
ควรมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยเฉพาะเพื่อรับร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้โดยตรงด้วย
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6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน        
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับ
ติดตาม 

(1) มีขออนุญาตอย่างถูกต้องในการ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้  

(1) จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
(2) จัดท าขั้นตอนการขออนุญาต การ
ขอยืมที่ถูกต้อง 
(3) สร้างมาตรการก ากับดูและ และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ ทาง
ราชการ 
(4) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ได้รับ
ทราบและน าไปปฏิบัติทั้งบุคคลภายใน
และภายนอก   

ส านักปลัด/ กอง
คลัง 

-รายงาน
ความก้าวหน้า 
และสรุปผล 
ณ ส้ิน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 

(2) มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 

 

  (1) จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือเพิ่ม
ช่องทางให้หลากหลาย สามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การ
ใช้บริการมากข้ึน  
(2) สร้างการรับรู้ ส่ือสารประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน การใช้บริการ 

ส านักปลัด 

(3) มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

(1) จัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะ
สะท้อนถึงการส่ือสารกับผู้รับบริการ  ผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
(2) สร้างการรับรู้ ส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

ส านักปลัด/ 

กองคลัง 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

(4) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมาก 
ยิ่งขึ้น และส่ือสาร ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มาติดต่อทราบถึงการ
ด าเนินงานและการให้บริการท่ีมี
การใช้เทคโนโลยีต่างๆ ให้
รับทราบเพื่อให้เข้าใจและสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

ส านักปลัด/กอง
คลัง/กอง
สวัสดิการฯ/
กองช่าง 

 -รายงาน
ความก้าวหน้า และ
สรุปผล 

ณ ส้ินปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 

(5) มีการน าเข้าข้อมูลแผนการ
ด าเนินงาน รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานประจ าปี 
รอบ 6 เดือน ไม่สอดคล้องตามท่ี
ก าหนด 

 - น าเข้าข้อมูลแผนการ
ด าเนินงาน รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานประจ าปี 
รอบ 6 เดือน ให้ตรงตามแบบ
รายการ 

ส านักปลัด/    
กองคลัง 

 -รายงาน
ความก้าวหน้า และ
สรุปผล 

ณ ส้ินปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 

(6) มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

  - จัดให้มีช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 
 

ส านักปลัด  -รายงาน
ความก้าวหน้า และ
สรุปผล 

ณ ส้ินปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 

 


