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คู่มือการปฏิบัติงาน การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต   
และประพฤติมิชอบ  



(ก) 
 

ค าน า 
 

ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลนาสะไมย์ ไดจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึน เพื่ อข ับเคลื่  อนนโยบายของร ัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อ
ด าเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลนาสะไมย์   ให้เปน็ระบบราชการที่โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ ติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้อยางเด็ดขาด และเพื่ออ านวย     ความสะดวก ในการรับร้องเรียน
การทุจริตใหกับประชาชนใหมีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น และท าให้    องคการบริหารสวนต าบลนาสะ
ไมย์ มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ด าเนินงานไดรวดเร็วข้ึน เพื่อให        การปฏิบัติงานดานการจัดการ 
เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนยรับเรื่อง   รองเรียนการทุจริตขององคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินข้ึน มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับยุทธศาสตร   ชาติวาดวยการปองกันและ 
ปราบปรามการท ุจร ิต  และสนองตอนโยบายของร ัฐบาล ด ังนั้น องคการบร ิหาร       สวนนาสะไมย์ จ ึงไดจ ัดท  าคู
ม ือ การปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 ข้ึน 
เพื่อใชในการปฏิบัติงานในปงบประมาณพ.ศ.๒๕๖5 ของศูนยรับเรื่องรองเรียน      การทุจริตองคการบริหารสวน
ต าบลนาสะไมย์ 

ทั้งนี้ เพื่อคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์
เพื่อเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตผานศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
ของ องคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการ บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งไดก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน      
โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลางเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยู   
ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตองานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขัน้ตอน 
ปฏิบัติงานเกินความจ าเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอ านวยความสะดวก 
และไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหต าบลนาสะไมย์ หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือ      
การปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนส าหรับหนวยงานและ
บุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะน าไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบอยางมีคุณภาพ 

 
 

    คณะกรรมการจัดท าคูมือการปฏิบัติงานการจัดการ เรื่องรองเรียน    
การทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ 



(ข) 

สารบัญ 

 

เรื่อง หนา 

 
ค าน า ก 
 
สารบัญ ข 
 
บทที่ ๑ บทน า ๑ 

หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงคการจัดท าคูมือ ๒ 
ขอบเขตการด าเนินงาน 
 

บทที่ ๒ ประเด็นทีเ่กี่ยวของกบัการรองเรียน ๓ 
ค าจ ากัดความ 
มาตรการคุมครองผรูองเรียนและพยาน ๔ 
ชองทางการรองเรียน 
การกรอกขอมูลรองเรียนการทจุริตผานทางชองทางตางๆ ๕ 
 

บทที่ ๓ แผนผังกระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียน/รองทุกข ๖ 
 
บทที่ ๔ ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน ๗ 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบ การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
การติดตามและประเมินผล ๘ 
การจัดท าคูมือ 
 

ภาคผนวก ๙ 
แบบค ารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐ 
แบบแจงผลการรบัเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ ๑๑ 



 
 
 

๑. หลักการและเหตผุล 

 

บทที่ ๑ 
บทน า 

 

ศูนยรับ เรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์  จัดตั้ ง ข้ึน              
เพื่อขับเคลื่อน นโยบายของร ัฐบาลในการแกไขปญหาการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ เพื  อด  าเน ินการปองก ัน
ปราบปรามการท ุจร ิต ขององคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ ใหเปนระบบราชการที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
ติดตามลงโทษผูทุจริตได อยางเด็ดขาด และเพื่ออ านวยความสะดวกในการรับรองเรียนการทุจริตใหกับประชาชน
ใหมีประสิทธิภาพในการ ท างานมากขึ้น และยังมีบทบาทหนาที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการดาเนิน
งานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของ              
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต ระยะที่  ๒           
(พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐) เพื่อใชเปนเครื่องมือ ส  าค ัญในการสรางการม ีสวนรวมจากท ุกภาค ีเคร ือขายดานการปองก ัน
และปราบปรามการท ุจร ิตคอรร ัปช ั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมแกบุคลากรในสังกัดองคการบริหาร       
สวนต าบลนาสะไมย์ ทุกระดับในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต โดยรวม
ก าหนดเปาหมาย การพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริม และคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือ ความส าเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ประชาชนไดรับบริการ
ที่ดี  มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหาร ราชการขององคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์         
อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 

นอกจากนี้ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ ยังมีหนาที่ส าคัญ
ในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเกี่ยวของเก ี่ยวก ับการจ ัดการเรื  องรองเร ียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรับเรื่องรองเรียนชองทางตางๆ ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงาน
นั้น ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ ไดด าเนินการตามคูมือการปฏิบัติงาน    
การจัดการ เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหาร กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ที่ก าหนดวา “เมื่อสวนราชการใด ไดรับการติดต
อสอบถามเปน หนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอ านาจหนาที่ของสวน
ราชการนั้น ใหเปน หนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบค าถามหรือแจงการด าเนินการใหทราบภายในสิบห
าวันหรือภายใน ก าหนดเวลาที่ก าหนดไว ตามมาตรา ๓๗”และ มาตรา ๔๗ “ ในกรณีที่สวนราชการไดรับค ารอง
เรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยากหรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด 
โดยมีขอมูลและ สาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณาดาเนินการใหลุลวงไป....” 
ระเบียบสานัก นายกร ัฐมนตร ีวาดวยการจ ัดการเรื  องราวรองท ุกข พ.ศ.  ๒๕๕๒  และค  าสั  งคณะร ักษาความสงบ  
แหงชาติ  ท่ี  ๖๙/ ๒๕๕๗ ลงวันที่  ๑๘ มิ ถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล          
(Good Governance) 

ซึ่งอ านาจหนาที่ด าเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ 
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหาร     
สวนต าบลนาสะไมย์ จ าเปนตองด าเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน สามารถแกไขปญหาของ 
ประชาชน สรางภาพลักษณและความเช่ือมั่น ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองทุกข คือ การปองกัน    
การสงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ           
อยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 



 
๒. วตัถ ุประสงคการจัดท าค ูม ือ 

-๒- 

 

๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถน าไปเปนกรอบแนวทาง      
การด าเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส          
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ 
รับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการท างานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ  
ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร 
ไทย 

๓. ขอบเขตการด าเนนิงาน 

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานด าเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ส าหรับเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ ผรูับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่อง     
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ 
ตั้งแตข้ันตอนการแจงเรื่องรองเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดังกลาวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 
 

 

๑. ค  าจ  าก ัดความ 

บทที่ ๒ ประเด็นที่เก่ียวของกับการรองเรียน 

 

• การรองเรียน หมายถึง การใหขอมูลซึ่งสามารถน าไปเปนพยานหลักฐานในการด าเนินคดี      
ใน กรณีที่มีการกระท าไมชอบดวยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใชเงินที่ไมถูกตอง การใชอ านาจโดยมิชอบ 
หรือการกระท าใด ๆ ซึ่งเปนภัยตอความมั่นคงของชาติ 

• เรื่องรองเรียน หมายถึง ค ารองเรียนท่ีผ ูมีสวนไดสวนเส ียสามารถรองเร ียนเมื  อพบการกระท  าผ ิด 
ตาง ๆ ดังนี ้  

๑. การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
๒. การปฏิบัติไมถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
๓. การละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
๔. การทุจริตตอหนาที่ 
๕. การใชอ านาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตน และผ ูอื่น 
๖. การใชทรัพยสิน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกใด ๆ ของหนวยงาน โดยมิไดรับอนุญาต 
๗. การไมรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน เมื่อเกิดเหตุแหงการขัดแยง 



-๓- 
 

๘. การเปดเผยขอมลูองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์โดยมิไดรับอนญุาต 
๙. การเรียกรบัผลประโยชนใด ๆ จากประชาชนผูมาขอรบับริการ 
• ผรูองเรียน หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมที่แจงเบาะแส รองเรียน หรือใหขอมูลเกี่ยวกับ 

การกระท าที่ผิดกฎหมาย การใชอ านาจที่ไมชอบดวยกฎหมาย การทุจริต การใชเงินอยางไมถูกตอง การคอรรัปชัน 
ตอศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ เพื่อใหมีการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริง 
หรือน ามาใชเปนหลักฐานในการด าเนินคดีกับผูเกี่ยวของ 

• พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูมีอ านาจสืบสวน พนักงาน  
ผมูีอ านาจสอบสวน พนักงานผูมีอ านาจฟองคดี หรือศาล 

• ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผูซึ่งถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณปรากฏวา ไดกระท าการอันเปนมูล     
ที่จะน าไปสูการถอดถอนจากต าแหนง การด าเนินคดีหรือการด าเนินการทางวินัยตามที่ ไดบัญญัติไว               
และใหหมายความ รวมถึงตัวการ ผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระท าดังกลาวดวย 

• การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผูบริหารมีเจตนากระท าโดยการฉอฉล หลอกลวง    
ปกปดขอมูลหรือใชอ านาจหนาที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพอง โดยกอใหเกิด     
ความเสียหายตอองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ ทั้งทางตรงและทางออม 

• ทุจริตตอหนาที่ หมายถึง การกระท าอยางใดอยางหนึ่งดังนี้ 
๑. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในต าแหนงหรือหนาที่ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควร 

ไดโดยชอบส าหรับตนเองหรือผูอื่น 
๒. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจท าใหผูอื่นเช่ือวามีต าแหนงหรือ 

หนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีต าแหนงหรือหนาท่ีนั้น เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบส าหรับตนเองหรือผูอื่น 
๓.    การใชอ านาจในต าแหนงหรือหนาที่เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบส าหรับตนเอง 

หรือผูอื่น 
๔.   การกระท าอันเปนความผิดตอต าแหนงหนาที่ราชการ หรือการกระท าความผิดตอต าแหนง 

หนาที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 
• ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอ านาจในต าแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย 

ระเบียบ ค าส่ัง หร ือมต ิคณะร ัฐมนตรี ท่ีมุงหมายจะควบค ุมการร ับ การเก ็บร ักษา หร ือการใชเง ินหร ือทร ัพยส ินของ 
แผนดิน 

• ประเภทของการทุจริตตามหลกัสากล แบงออกเปน ๗ ประเภท คือ 
(๑) การยักยอกทรัพย (Asset Misappropriation) 
(๒) การติดสินบนและการคอรรัปชัน (Bribery and Corruption) 
(๓) การตกแตงรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
(๔) การท าสัญญาและการจัดซื้อจัดจาง (Procurement Fraud) 
(๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Cybercrime) 
(๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
(๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 



 
๒. มาตรการคมุครองผรูองเรียนและพยาน 

-๔- 

 

มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

๑. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ จะถือวาขอมูลของ       
ผรูองเรียน และพยานทั้งหมดเปนความลับสูงสุด และจะเปดเผยเทาที่จ าเปนเพื่อประโยชนในการจัดการเรื่องรอง
เรียนเทาน้ัน โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผูรองเรียน พยาน และผูท่ีเกี่ยวของ 

๒. การจัดการเรื่องรองเรียนของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบล      
นาสะไมย์ และหนวยงานที่เกี่ยวของเปนไปดวยความระมัดระวัง โดยเมื่อไดรับเรื่องรองเรียน ขอมูลของผูรองเรียน
และพยาน ทั้งหมดโดยเฉพาะ ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน และชองทางการติดตอทุกชองทาง เชน ที่อยู 
เบอร โทรศัพท อีเมล หรือขอมูลอื่นใดที่จะบงช้ีไปถึงตัวบุคคลได จะถูกบันทึกและปกปดเปนความลับสูงสุดดวย
ระบบรับ เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ 

๓. พนักงานองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ ที่แจงเรื่องรองเรียนหรือใหถอยค า ในฐานะ    
ผรูองเรียนหรือพยาน จะไดรับความคุมครองพยาน 

๔. องคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์จะใหความคุมครองผูแจงเบาะแส โดยจะไมลดต าแหนง 
ลงโทษ หรือใหผลกระทบทางลบตอพนักงานองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ ที่ปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน   
แมวา การกระท าน้ันอาจจะขัดตอการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือท าใหหนวยงานราชการเสียหาย 

๓. ชองทางการรองเรียน 

- ผูรองเรียน สามารถรองเรียนเรื่องการทุจริตเขามายังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต       
องคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ ตามชองทางตางๆ ดังนี้ 

๑) Banner รับเรื่องรองเรียนการทุจริตหนาเว็บไซดองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย ์
(www.nasamai.go.th) 

๒) รองเรียนผานตูแดงประจ าหมบูาน/กลองรับความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเทห/ 
หนังสือ) 

๓)   ผานทางจดหมาย/ไปรษณีย จาหนาถึง นายกองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ ส านักงาน 
องคการบรหิารสวนต าบลนาสะไมย์ บ้านนาสะไมย์ หมทูี่ ๑3 ต าบลนาสะไมย์ อ าเภอเมอืงยโสธร จงัหวัดยโสธร 
35000 (จดหมาย/บัตรสนเทห/หนังสือ) 

๔) ยื่นดวยตนเองโดยตรงตอเจาหนาที่ ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต องคการบริหาร        
สวนต าบลนาสะไมย์  ส านั กงานองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์  อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร              
(แบบค ารองท่ีจัดให/บัตรสนเทห/หนังสือ) 

๕) สายดวนองคการบรหิารสวนต าบลนาสะไมย์ ๐45-756959 
๖) สายตรงนายกองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ โทรศัพท 091-065-1914) 
Email ของหนวยงาน ( )  
๘) รองเรียนผานทาง Face book ขององคการบรหิารสวนต าบลนาสะไมย์ ช่ือ องคการบริหาร   

สวนต าบลนาสะไมย์ (https://www.facebook.com/ongkarn-nasamai / ) 

Complain@nasamai.go.th  

http://www.facebook.com/PachangAdministator/
http://www.facebook.com/PachangAdministator/


-๕- 
 
๔. การกรอกขอมูลรองเรียนการทุจรติผานทางชองทางตางๆ 

๔.๑ ขั้นตอนการกรอกขอมูลรองเรียนทางเว็บไซด 
๑. เขาเว็บไซต http://www.nasamai.go.th/ 
๒. เลือกเมนหูลกั/การใหบริการ 
๓. เมนูมุมขวามือ เลือกเมนูชองทางรองเรียนเรือ่งการทจุริต 
๔. พิมพรายละเอียด ขอความที่ประสงคจะรองเรียน แนบเอกสาร รปูภาพ 
๕. กรอกชองช่ือ-นามสกลุ : ใหกรอกช่ือผรูองเรียน 
๖. กรอกชองที่อย ู
๗. กรอกชองโทรศัพท 
๘. กรอกอเีมล กดปุมสง 

 

 
 

๔.๒ วิธีการรองเรียน/แจงเบาะแส/ใหขอมูลดวยตนเองเปนลายลักษณอักษร 

๑. แจง ช ื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน เบอรโทรศัพท และอีเมลของผูรองเรียนอยางชัดเจน 
๒. แจง ช ื่อ นามสกุล หนวยงานตนส ังกัด(ถาทราบ)และรายละเอ ียดอื่นๆของผูถ ูกกลาวหา       
อย างเพียงพอ 
๓. ระบุเหตุแหงการกระทาผิดที่เปนขอมูลจริง มีหลักฐาน พยาน (ถามี) อยางครบถวน 

 

๔.๓ การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. กรอกแบบฟอรมบนัทึกขอรองเรยีน โดยมีรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข
โทรศัพทติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 

๒. ทุกชองทางที่มีการรองเรยีน เจาหนาที่ ตองบันทึกขอรองเรยีนลงบนสมุดบันทกึขอรองเรียน / 
ทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 



-๖- 

บทที่ ๓ 
แผนผังขั้นตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหนา้ท่ีโดยมิชอบของเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ 
 

 

รับเร่ืองร้องเรียนทุจริต เร่ืองการปฏิบัติ 
หรือละเวน้การปฏิบัติหนา้ท่ีโดยมิชอบ/ 
ลงทะเบียนรับ/เสนอผูบังคับบัญชาสั่งการ 

 

 

 
 

 
 

 
กรณ ีไม่ม ีม ูล 

กรณีมีมูลหรือเข้าขา่ยการทุจริต การปฏิบัติ  

หรือละเวน้การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
 
 
 

คณะกรรมการฯรายงานผล 
การสอบสวน/เสนอ ผู้
บริหารและด าเนินการตาม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 
 

แจง้ผลการตรวจสอบหรือความ 
คืบหน้าของการด าเนินการให้ 

ผู้รอ้งทราบ 
(ภายใน ๑๕ วัน ) นับแตว่ันที่

ไดร้บัเรื่องร้องเรียน 

 
แจง้ผลการการด าเนินการ 
ให้ผู้ร้องรับทราบอีกครั้ง 

๓.รอ้งเรียนทางโทรศัพท์ เชน่   
สาย ดว่น/สายตรง และสาย 
ตรงนายก 

เจา้หนา้ท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องตน้ 

๒.ผ่านเว็บไซต์ขององคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลนาสะ  

แจง้/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เบื้องต้นใหผ้บูริหารทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ ๔.รอ้งเรียนผา่นทาง Face book , 

E-mail และ Line ของ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนาสะไมย ์

๑.รอ้งเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/ 
หนังสือ/ต้แูดงและต้รูับฟังความคิดเห็น 

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณา 
แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ทางวินัยและความรับผิดทาง 

ละเมิด 

ยุติเร่ืองและรายงานผลให้ 
ผู้บริหารทราบ 

แจง้ผู้รอ้งเรียนทราบ 
(ภายใน ๑๕ วัน) 

นับแตว่ันที่ไดร้ับเรื่อง 
รอ้งเรียน 

ไมย์



-๗- 
 

บทที่ ๔ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. การแตง่ตั้งผ้รูับผดิชอบจัดการขอ้รอ้งเรียนเร ื่องการทุจรติของหน่วยงาน 

๑ จัดต้ังศูนย/จุดรบัขอรองเรียนเรื่องการทุจริตของหนวยงาน 
๒ จัดท าค าสั่งแตงตั้งคณะกรรมการด าเนินการและเจาหนาที่รับผิดชอบประจ าศูนย 
๓ แจงผูรับผิดชอบตามค าส่ังองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ รับทราบ 

๒. การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนจากชอ่งทางตา่งๆ 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายังศูนยรับเรื่อง       
รองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 
 

ชองทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ รบั 
ขอรองเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแกไข 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่อง  
รองเรียนการทจุริต  องคการ
บริหารสวนต าบลนาสะไมย์ 

ทุกครั้งที่มผีรูองเรียน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

รองเรียนผานเว็บไซต องคการ
บริหารสวนต าบลนาสะไมย์ 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

รองเรียนทางโทรศัพท 
( 045-756-959 ) 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

รองเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

รองเรียน E-mail 
และ Line (ศูนยรับฟงปญหา) 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ - 

 
 
 
 

 
 



-๘- 
๔. การติดตามและประเมินผล 

๔.๑ รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ที่ไดรับการด าเนินการภายใน ๑๕ วันท าการ 
๔.๒ ระดับความส าเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตไดรับการติดตามผลการ ด าเนินงาน

ในการแกไขปญหา 
๔.๓ ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน/จัดการเรื่องร องเรียนการทุจริต     

ภายในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 
 

๕. จ ัดท  าโดย 
 

คณะกรรมการจัดท าคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานปลัด องคการบริหารสวนต าบลนาสะไมย์ บ้านนาสะไมย์ หมทูี่ ๑3 ต าบลนาสะไมย์ อ าเภอเมืองยโสธร จงัหวัด
ยโสธร 35000 โทรศัพท์ - โทรสาร 045-756-959 เว็บไซต http://www.nasamai.go.th                                 
Face Book : (https://www.facebook.com/ongkarn-nasamai/ )

http://www.nasamai.go.th/
http://www.facebook.com/PachangAdministator/
http://www.facebook.com/PachangAdministator/


-๙- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



-๑๐- 
 

 

แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนยร์ับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต         
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาสะไมย์ 

วันที่......... เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ...................................................................................................................... ......................... 

เรียน นายกองคก์ารบริหารสว่นต าบลนาสะไมย ์

ขา้พเจา้ ......................................................   อายุ.........ปี   อย่บูา้นเลขที่ ...............  หม่ทูี่……...... 
ต าบล...................  อ าเภอ…………....................  จังหวัด............................  โทรศัพท์.................................................. 
อาชีพ........................................ ถือบัตร..............................................เลขที.่..........................................................  
ออกโดย................................................วันออกบัตร........................................บัตรหมดอายุ....................................... 
มีความประสงค ์ร้องเรียน/แจง้เบาะแสการทจุริตและประพฤติชอบ กรณี .................................................................. 
................................................................................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................. ......................................................................... 
ทั้งนี้ เพื่อใหองคก์ารบริหารสว่นต าบลนาสะไมย์พจิารณาด าเนินการ ดังนี ้
……….......................................................................................................................... ................................................... 
............................................................................... ...................................................................................................... 
โดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/รอ้งทุกข ์(ถา้มี) ได้แก่ 

๑) ............................................................................. ...................... จ านวน............ชุด 
๒) .................................................................................................. จ านวน............ชุด 
๓) .................................................................................... ............... จ านวน............ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการตอ่ไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(ลงช่ือ) .............................................................. 

(...........................................................) 
ผู้รอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์

(ลงช่ือ) ............................................................ผู้รับค ารอ้ง 
(...........................................................) 

ต าแหน่ง......................................................... 



-๑๑- 

แบบแจง้ผลการรบัเรือ่งร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ( ตอบขอ้รอ้งเรียนเบื้องตน้) 

ที่ ยส 72401(เรื่องรอ้งเรียน) /....................... องคก์ารบรหิารสวนต าบลนาสะไมย ์
บ้านนาสะไมย์ หมทูี่ ๑3 ต าบลนาสะไมย์ 
อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 35000 

วันที่........เดือน...................... พ.ศ. ............... 

เรื่อง .........................................................................................................  

เรียน ……………………………………………………………….. 

อ้างถึง หนังสือร้องเรียน เรื่อง ..............................ลงวันที่................................. ตามที่ท่านได้ขอร้องเรียนเกี่ยวกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาสะไมย์โดยทาง     

( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ( ) ดว้ยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท์ ( ) อื่นๆ........ 

ลงวันที่............เดือน..........................พ.ศ…………  

เกี่ยวกับเรื่อง.................................................……………………………………………………………………………………………นั้น 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาสะไมย์ ไดล้งทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนของท่านไว้แลว้ ตามทะเบียน   
รับเรื่องเลขรับที.่...............................ลงวันที่......................................................ซึ่งองค์การบริหารสว่นต าบลนาสะไมย์ 
ได้ พิจารณาและตรวจสอบเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า …….......…………………………………. โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบล
นาสะไมย์ ได์ด าเนินการตามอ านาจหนาที่ ดังนี ้
............................................................................................................................. ................................................ 
.............................................................................................................................................................................  

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

 
 
 
 
 
ศูนยร์ับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต        
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาสะไมย์ 
โทร. 045-756959 

  (นายสมร    ประทุมวัน) 

 นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาสะไมย ์
 
 
 




